m ersten Moment kénnte
man meinen, sie arbeitet fiir
ein CallCenter: Mit Headset
sitzt Monika Junkers, Pro-
jektleiterin der Scharlatan
Academy, in einem Grol3-
raumbiiro in der City Sud und
fiihrt ein Telefongesprach
nach dem anderen. Doch
schnell wird klar: Hier wird
kein Standardtext abgespult,
hier finden sehr personliche,
individuelle Kundengesprache
statt, - kein Telefonat gleicht
dem anderen.

. Momentan laufen die Vorbereitun-
gen fur unsere Sommerakademie auf
Hochtouren”, erzahlt Monika Junkers.
Und wahrend sie tUber Workshops
wie »Mehr als 1000 Worte«, »Starkes
ICH« oder »Erfolgreich durch Humor«
spricht, funkeln ihre Augen.

Seit 4 Jahren arbeitet sie in dem
mittlerweile Uber dreil3ig Jahre alten
Theaterunternehmen. Die studierte
Diplom-Betriebswirtin haderte nach

ihrem Studium mit der kapitalistischen
Finanzwelt und las erst einmal Karl
Marx. Die Konsequenz: ein zweites
Studium zur Diplom-Kulturmanagerin
an der Hochschule fiir Musik und
Theater. Im Scharlatan Theater fand
sie dann ,die perfekte Kombi”
zwischen BWL und Kultur. Sie baut
gemeinsam mit dem Head of Trainer
Matthias Simon den Bereich Work-
shop, Training und Coaching aus.
Daraus entstand die heutige Scharlatan
Academy, die heute immerhin 30 %
des Scharlatan-Umsatzes bringt.

,Bei uns wird es nie langweilig”, freut
sich Junkers Uber den regen Austausch
mit ihren Kunden. Mal ist es ein Perso-
naler, der ein Training fir die Durch-
fihrung von Mitarbeitergesprachen
sucht, mal ist es ein Unternehmen, das
ein neues Vertriebstraining braucht
oder eine Firma will langfristige
Veranderungen durchsetzen und den
Transfer in den Alltag durch Follow-up
MaBnahmen gewahren. Dafir bietet
Scharlatan beispielsweise das eigene
Schulungskonzept »Training on the
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job« an. ,Dieses Spektrum an Méglich-
keiten fasziniert mich”, erklart Junkers.
Besonders gefallt ihr der Ansatz der
Scharlatan-Trainer: ,,Sie splren die
Stdrken der Teilnehmer auf und heben
diese mit den Methoden des Theaters
hervor.” Es gehe nicht darum, einen
Menschen anzupassen, sondern im
Gegenteil, bestimmte Auffalligkeiten
sollen beibehalten werden.

Wenn dann an Prasenz, Status und
Stimme gearbeitet wird, kann es sehr
spannend werden.”

Alle Infos und Anmeldungen zur
Sommerakademie bei:

Monika Junkers

Telefon 040 237103-42
monika.junkers@scharlatan.de
www.sommerakademie-scharlatan.de
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