KONFLIKTBEWALTIGUNG

[l VON REINOLD REHBERGER

Biiros,

Kleingewerbe,

dnderung”.

Er hatte die Firma gemeinsam mit dem

aus der Taufe gehoben.
Alltag wird auf die Biihne gebracht

Dort, wo Hamburg seinen unverwech- |
selbaren Charme gegen die architek- :
tonische Beliebigkeit einer Vorstadt ein- |
tauscht, liegt der Stadtteil Hammerbrook:
Mitfahrzentrale. |
Nichts AuRergewdhnliches, Dienstleis- !
tung eben, wohin das Auge reicht. Auch |
im Haus GotenstraRe 6. An dessen Fassa- |
de macht gleich ein halbes Dutzend Un- |
ternehmen auf sich aufmerksam - vom
Grafikdesigner bis zum ,Theater fiir Ver- |
i Mitarbeiter ticken, lassen die

So nennt sich das Unternehmen ,Schar- !
latan” im Untertitel. Es existiert seit 1985 |
und hat 25 feste sowie rund 60 freie Mit- |
arbeiter. Scharlatan sei einzigartig in der |
Welt, noch nicht einmal in Amerika gebe
es so etwas, versichert Rainer(,Ali“) Wich- |
mann, ein gelernter Maschinenschlosser.
i sen sich Prozesse optimieren,
Reprofotografen Dieter Kneer seinerzeit !
i das Klima, ist der Chef okay oder doch |
i nurein kleiner Despot? .
i Fragen uber Fragen. Sie sollen auf der
Bithne beantwortet werden. Von Schau- |
spielern, die jene Rollen spielen, die un-
ten im Publikum teils aus eigener mehr !

Mittlerweile ist die Truppe in einschlagi-
gen Kreisen ziemlich bekannt, reist von |
Kiel nach Kaufbeuren und manchmal !

i auch nach Sardinien und in die Turkei -
i je nachdem, wohin der Auftraggeber ge- :
i rade zu seiner Jahresversammlung ein- :
geladen hat oder wo die Mitarbeiterta- !
gung stattfindet. Und immer im Gepéack: !

Mikrophone, Beleuchtung,
»2Dienst-Outfit* mit Aktenkoffer-
chen. Denn es gilt, den Alltag
aufdie Bithne zu bringen.

Das Drehbuch dazuist einfach.
Unternehmen, die wichtige Bot-
schaften zu transportieren ha-
ben oder deren Management
gerne wissen mochte, wie die

Scharlatane ins Haus. Es wer-
den, falls erforderlich, auf allen
Hierarchie-Ebenen Gesprache
gefiithrt, vom Manager bis zum
Sachbearbeiter, vom Enthusias-
ten bis zum Bedenkentrédger:
Was stort in der Firma, wie las-

wosind Schwachpunkte, stimmt

Nichts sehen, horen und sagen auf der Kommandobriicke - Inszenierungen des Scharlatan-
Theaters halten Managern den Spiegel vor.

»Unternehmens-
kommunikation
auf einem anderen
Level”
Rainer Wichmann,
Leiter und Griinder
von ,Scharlatan"
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Die wollen nur spielen

Das Hamburger ,Theater fiir Veranderung“ spief3t Konflikte und peinliche Situationen am
Arbeitsplatz auf. Und weil dies auf eine originelle und spielerische Art und Weise geschieht,
ohne Holzhammer und Hame, haben auch die Chefs ihren SpaR. Unter den Firmen, die mit Hilfe
der ,Scharlatane“ schwierige Prozesse zu bewaltigen versuchen, sind auch diverse Sparkassen.

oder weniger leidvoller Erfahrung be-
kannt sind. Aber nicht nur das, denn es
geht ja um das grofie Ganze. ,Personal
und Fithrungskrifte erleben damit live,
was das Unternehmen fordert, heif3t es
im Reklame-Flyer. ,Unser An-
satz ist der, tiber Kritik, iiber be-
freites Lachen, Emotionen zu
6ffnen - niemals Hame aberim-
mercharmant®,sagtWichmann.
Und weiter: ,Wir spiegeln, was
lduft, wo es hakt, und wie es bes-
ser ginge. So schaffen wir Gele-
genheit zur Selbstreflexion und
fiir neue Perspektiven.”

Komik l6st Konflikte

Es sind die Dauerbrenner der
modernen Dienstleistungsge-
sellschaft, die das Team auf Trab
halten: Unternehmen im steti-
gen Wandel. Deren Mitarbeiter
miissen mitziehen, um alles,
was global und kleinkariert da-
herkommt, auszupendeln um am Ende

i erfolgreich zu sein. Dabei spielen aber

auch Kunden und Lieferanten eine wich-
tige Rolle. ,Es ist eigentlich nichts ande-
res als Unternehmenskommunikation,
nur eben auf einem anderen Level“, er-

Schauspiel macht locker

+Wenn der Mensch lacht, ist er entspannt und
offen fiir neue Impulse. Auch wenn diese ein
Konfliktthema beriihren oder Veranderungen
in Gang setzen." So begriinden die ,Scharla-
tane", warum sie Komik als wirkungsvolles
Mittel der Unternehmenskommunikation
einsetzen. Die Schauspieltruppe tritt auf
Tagungen, Hauptversammlungen und
Workshops von Unternehmen aller Branchen
auf. Vor 20 Jahren hatte ,Scharlatan”-Griinder
Rainer Wichmann die Idee, Probleme des
Arbeitslebens auf die Buhne zu bringen, um
emotionalen Zugang zu trockenen Themen
zu erdffnen. Die Schauspieler passen ihre
Programme der Situation im Unternehmen
individuell an. Dazu sprechen sie vor ihrem
Auftritt mit Fihrungskraften und Mitarbei-
tern und analysieren die Situation.
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Ein Herz fiir Mitarbeiter: im Theater-Workshop lernen alle, ihre Arbeitswelt einmal anders zu sehen.

klart Michael Hentschel,

arbeiter-Motivation, der Produkt-Priasen-

tation, dem Marken-Relaunch und bei |
der Optimierung von Krisenkommuni-

kation.

Fusionssparkassen spielen mit

Mit Komik als methodischem Element |
Unternehmensziele zu erreichen - das |
scheint auf den ersten Blick nicht jeder- |
manns Sache. ,Wir kommen bei zwei Un- |
ternehmen einfach nicht weiter, weil das |
Problem der Chef ist*, berichtet Wich- :
mann. Die Firmen hitten zwar die Schar-
latane um Hilfe bei der Lésung ihrer Pro- |
- und Kreis Plén. Aufmerksame Leser ah-
nen bereits, warum hier die Dienste der |
Schauspieler in Anspruch genommen |
worden sind: ,Es ging darum, die ver- !
schiedenen Kulturen zusammenzufith- i
i Bankers Ohren: Schlager- und Musical-

bleme gebeten, doch knirsche es ,ganz

oben gewaltig im Gebilk*: ,Es ist eben
eine ganz besondere Herausforderung, !
mit unserer Art der Ironie klarzukom- i
men*, sagt Wichmann: ,Der begreift ein- |
fach nicht, dass es ganz andere kommu- |
nikative Méglichkeiten gibt, komplexe Si-
tuationen so darzustellen und zu losen, !
dass sie von Mitarbeitern und Kunden |
i ner) mussten nicht nur positive Elemente
der Fusion in die Belegschaft transpor- |
tiert, sondern auch fiir sinnvolle ,Ver- |
schlankungen“ geworben werden. Mit |
anderen Worten: Von den insgesamt 1064 |
Mitarbeiterkapazititen vor der Fusion

akzeptiert werden.“

Die Referenzliste ist drei Seiten lang. '
Weit mehr als 100 Adressen — nicht nur
Spiegel-Verlag, Daimler AG und Lufthan- :
sa, auch fast ein Dutzend Namen aus der |
Sparkassen-Finanzgruppe sind aufge- '

der Marke- |
tingleiter von Scharlatan. Oder im Fach- |
jargon: ,Bei der Implementierung von !
Veranderungs- und Strategieprozessen, '
aber auch bei der Anpassung von Leit- :
bildernistunsere Unterstiitzung gefragt.”
Das gelte gleichermaRen bei der Mit- |

fuhrt: Viermal DekaBank und siebenmal |
Sparkasse sind dabei. ,Das war alles ge- !
nauso professionell und humorvoll wie
unverkrampft und lehrreich®, erinnert !
sich Frank Wagner, Abteilungsdirektor
Unternehmenssteuerung der Férde Spar-
kasse in Kiel, an den Auftritt der Truppe :
i aus Hamburg. Das Institut an der Kieler
Férde gibt es unter diesem Namen erst |
seitdem 1.Januar2007. Esist eine Fusion |
i aus den Sparkassen Kiel, Eckernforde !

Frank Wagner, Abteilungsdirektor Unternehmenssteuerung, Férde Sparkasse

ren”, erkldrt Wagner.

Bei diesem nicht alltdglichen Vorgang
der ,Prozess- und Ressourcenharmoni- |
i findlichkeiten und die mehr oder minder
i bisher nur verdeckt geduRerten Angste

sierung aber auch -optimierung “ (Wag-

wurden bislang bis zum Jahresende gut

i etwa 150 Mitarbeitern der drei Fithrungs-

FOTOS: THEATER SCHARLATAN

60 abgebaut, weitere Schritte werden fol-
gen. Daruiber war die Belegschaft schon
seit geraumer Zeit informiert; jetzt soll-
ten die Voraussetzungen dafiir geschaf-
fen werden, diesen Ubergang jenen Mit-
arbeitern atmosphéirisch und mensch-
lich zu erleichtern, die ihn schlieBlich -
gliicklicherweise ohne betriebsbedingte
Kundigungen - umsetzen mussten. Des-
halb bestand das Auditorium aus den

ebenen Vorstand, Abteilungsleiter, Grup-
penleiter.

Und was diese schlieRlich hérten, ist
noch immer ziemlich ungewéhnlich fiir

Melodien zu Texten und Szenen aus dem
Fusions- und Projektalltag, die auf die Be-

der Kollegen haargenau passten.

Die Ideengeber der ,Songwriter” saRen
dabeiin der Sparkasse selbst: Mitarbeiter,
die sich auf die Diskretion der Theater-
macher verlassen konnten. ,Schon nach

I
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der ersten der beiden Veranstaltungen,

chen worden ist, war deutlich spirbar,

umgegangen ist“, berichtet Wagner.

Mitarbeiter liefern die Melodien
Fur Theatermacher Ali Wichmann ist das

standnis aufzubauen.“ Heute ist man an

einen grofien Gefallen getan hat. Wagner:

nelle Leistung.”

Seit Jahresbeginn ist es Gesetz: Fir alle
Einktnfte aus Kapitalvermdgen werden 25
Prozent Abgeltungsteuer féllig. Ein wichtiges
Thema flir die DekaBank und die Sparkassen -
und soqgar fUr die Blihne, zumindest fiir die des
Scharlatan-Theaters. Und so verlief die
Kooperation der Sparkassenleute mit den
Kiinstlern: Zuerst informierte die DekaBank die
Hamburger Schauspieler tber die Ziele des
gemeinsamen Plans. Sparkassenberater sollten
bei einem Biihnenprogramm maoglichst viel
Uber die Abgeltungsteuer lernen und
Motivation fur gute Verkaufsgespréache
bekommen. Nach diesem Briefing fiihrten die
JScharlatane® ausfiihrliche Telefoninterviews
mit Fiihrungskraften und Vertriebsmitarbeitern
der Kreissparkasse Steinfurt und erarbeiteten —
nach der sparkasseniiblichen ,Abstimmung"

bei der die emotionale Ebene angespro- |
i heim, die in unregelmédfigen Abstianden
ihre Fithrungskréfte unter dem Titel ,Af- |
ter Work Impulse” iiber den Tellerrand ‘|
. blicken lasst, tauchte eines Abends das |
i Hamburger Businesstheater auf - fiir den
i Leiterder Personalentwicklungauch heu- i
i te noch ein denkwiirdiger Augenblick: !
,Keiner der 120 Mitarbeiter war auf so et- |
was vorbereitet, es hiefl nur, es gehe um
i Hat es etwas gebracht? Thomas Hager zo-

dass das Eis gebrochen war und man fle-
xibler und unverkrampfter miteinander |

~kein Wunder, denn ,es ist ja unser Ziel,
Blockaden ab- und gegenseitiges Ver-
i die Unternehmensgrundsitze der Bank." !

Diese waren Monate zuvor verkiindet !
worden und sollten jetzt wieder einmal |
i ins Gedéchtnis zuriickgerufen werden - |
viaTheaterauffithrung mitmusikalischer
i Arbeitsplatz der Welt gibt.” n

der Férde sicher, dass man mit dieser Me- |
thode der Konfliktpravention sich selbst |

»Das war eine durch und durch professio-
i Begleitung.

Ahnliche Erfahrungen machte auch

Thomas Héger. Bei der Sparkasse Hildes-
i ckend und ungew6hnlich® gewesen, sagt

¢ mit allen Beteiligten - eine zum Thema

i passende Version des Theaterstticks ,Bandpro-

i be", das die ,Scharlatane" bereits im Repertoire

i hatten. Bei den Neujahrsempfangen der

i Sparkassen Siegen und Steinfurt kam das

i Showprogramm dann 2008 auf die Biihne.

i Insgesamt 400 Mitarbeiter erlebten die

i Auffiihrung. Darin probten die Mitglieder einer

i vierkopfigen Combo - Gitarre, E-Piano,

i Schlagzeug und Gesang - fiir ihren Auftritt in der
i Sparkasse. Sie diskutierten iber passende Songs
i undlieRen unter anderem alte und neue Hits

i zum Thema Geld einflieRen. In den Gespréchen

i der Bandmusiker riickte das Thema Abgeltung-

¢ steuer allmahlich in den Vordergrund - etwa

i indem eine alltagliche Situation in einer

¢ Sparkassenfiliale tiberspitzt-humorvoll

i nachgestellt wurde. Die Zuschauer konnten das
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Wie dann schlief$lich diese Botschaft
heriiberkam, sei ,ziemlich beeindru-

Héger: ,Die Schauspieler griffen authen-
tische Dialoge und Verhaltensweisen auf
und baten um interaktive Mithilfe." Fur

i ,Scharlatan“ist das ein alter Trick, um an

den Kern des imagindren Stiickes zu

kommen, und der lautet: Was lduft hier

falsch, wie ldsst sich’s besser machen?
Und auch hier die abschlieRende Frage:

gert keine Sekunde: ,Auf jeden Fall, die
Kolleginnen und Kollegen gehen seither
viel lockerer miteinander um - auch in
kippeligen Situationen, die es an jedem

Theater filr Sparkassenmitarbeiter: Die ,,Scharlatane” bringen auch Themen aus der Finanzbranche auf die Showbiihne.

Gute Miene zur Abgeltungsteuer: Sparkassen und Deka rocken das trockene Thema

. Geschehen auf der Biihne nach den Regeln des
. Improvisationstheaters mitgestalten, indem sie
: die Handlung stoppten und ihr mit ihrem

: Kommentar eine neue Wendung gaben. So

. wurde deutlich, wie bereits Kleine Verhaltens-

© anderungen groBe Wirkungen hervorrufen

. konnen - Rickschlisse auf den Arbeitsalltag

: waren erwiinscht. Die Kombination von Musik

. und einer unterhaltsamen Inszenierung des

: eigentlich trockenen Themas kam bei

i Mitarbeitern und Fiihrungskraften sehr gut an:
i, Jedes Mal, wenn man Uber das Thema

i Abgeltungsteuer sprechen wird, wird man sich
i an das erinnern, was wir heute erlebt haben -

i und wird eben nicht negativ an ein Steuerthe-

i ma herangehen, sondern sehr positiv, mit viel

i Stimmung und Motivation", sagt Guinter

i Zimmermann, Vorstand der Sparkasse Siegen.
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